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PROTOKOLL Dnr 2009/1361
Datum
2010-09-23

Protokoll fort efter forhandlingar mellan Sveriges Akeriféretag och Sveriges
Méobeltransportorers Forbund 4 ena sidan samt Konsumentverket/KO 4 andra sidan,
Forhandlingarna avser BOHAG 2010 - Allméinna flyttbestimmelser for konsument.

Konsumentverket/KO, Sveriges Akeriforetag och Sveriges Mibeltransportorers Férbund har
triffat foljande Sverenskommelse om allménna bestéimmelser som ska tillimpas av
medlemsforetag i Sveriges Akeriforetag och Sveriges Mobeltransportdrers Forbund vid
utforande av bohagsflytt it konsumenter:

e  BOHAG 2010 - Allminna flyttbestimmelser for konsument (se protokollsbilaga)

Den tidigare verenskommelsen — BOHAG 2000 Allménna flyttbestimmelser for
bohagsflyttning for konsument — upphor att giilla det datum som den nya tréder i kraft.

Sveriges Akeriforetag och Sveriges Mobeltransporttrers Forbund atar sig att informera sina
medlemsfSretag om dverenskommelsen och dess innebird, Dessutom dtar sig Sveriges
Akeriforetag och Sveriges Mébeltransporttrers Férbund att verka for att avtalsvillkoren ska
bdtja tillimpas av medlemsforetagen och att konsumenter informeras om $verenskommelsen.

Béda parter har ritt att informera om 8verenskommelsens innehdll och publicera dokumenten
pé respektive webbplats. Overenskommelsen trider i kraft den 1 november 2010 och giller
tills vidare.

Protokollet jéimte bilagor uppréttas och undertecknas i tvd exemplar, varvid parterna erhilier
var sitt exemplat. :

Vid protokollet S

///%/4(‘5 Pt ("/

Allem Tensaye

For Sveriges Mobeltransporttrers
- Férbund

é@é’»z, /ﬁf@%fﬂ
Christer Bosmyr

Ordfrande







Py SVERIGES AKERIFORETAG

BOHAG 2010

ALLMANNA FLYTTBESTAMMELSER FOR KONSUMENT

Illlﬁﬂs‘l‘limlﬂl ‘

Faststallda efter dverenskommelse mellan Sveriges Akeriféretag (SA) och Sveriges
Mobeltransportorers Forbund (SMF) & ena sidan samt Konsumentverket 8 andra sidan.

1. Tillimplighst m.m.

Dessa bestdimmelser ska tillimpas mellan en konsument och en transpor-
tor, 1 sin egenskap av naringsidkare, pa uppdrag om flyttning av bohag
inom Sverige. Bestimmelserna 8r dven tillimpliga dd uppdraget bestalls av
annan fér konsuments rikning.

Dessa bestdammelser giller tills vidare och far endast andras av Sveriges
Akeriforetag och Sveriges Mobeltransportarers Férbund efter bverliggaing
med Konsumentverket,

Transportdren ar ansvarig enligt dessa bestdmmelser fdr hela uppdra-
get dven om ndgon annan pa transportdrens uppdrag genomfér hela elier
delar av flyttuppdraget.

Med begreppet bohag avses | dessa bestammelser alla forem3l och
flyttgods som omfattas av transporten.

. 2. Fiyttuppdragets omfatining

Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera avtalade av-
sindar- och mottagaradresser inklusive lastning och fossning pa respektive
plats.

Uppdragets nirmare omfattning framg3r av avialet. Konsumenten ska er-
hilla ett exemplar av avtalet snarast efter bestdlining, dock Innan uppdra-

 get pabdrjas,

Uppdraget ska anses pabdrjat nér transportdren far tlligang till bohaget

" f8r packning eller om packning inte ingdr | avtalet nér forfiyttningen av bo-

haget bdrjar. Uppdraget ska anses avslutat ndr bohaget har lossats pa
mottagaradressen, eller om packaing ingdr, nar transportoren har packat
upp bohaget.

Uppdraget kan dven omfatta tillfallig magasinering, dock hogst trettio
dagar, om magasineringen tillhandahstls av transportdren som ett led i
fiyttuppdragets utférande. Om uppdraget huvudsakiigen rér magasinering
eller lagring galler sirskilda bestdmmelser,

Om inte annat har avialats omfattar uppdraget inte:

a) trapsport av s.k. motorsingar, flygiar, biljardbord eller andra onormalt
tunga elter skrymmande firemd),

DY fran- eller inkoppling av fast belysningsarmatur, datorer och annan elek-
tronisk utrustning,

¢} nedtagning och uppsittaing av inredningsdetaljer som fasta hyllor, gar-
diner, draperier, tavlor, speglar eller installationer som radio- och TV-
antenner med tillhorande ledningar,

d} transport av vardesaker som pengar, viirdepapper, foremdl av dla me-
taller, smycken eller ddrmed Jamforliga vardesaker,

e} transport av foremal som kan vlla skada pd person eller egendom sa-
som brandfarliga, explosiva, fritande elier |llafuktande dmnen, vapen
och ammunition mm,

~f)  transportav vin och sprit tll den del virdet Sverstiger femton procent av

prisbasbeloppet enligt tag (1962:381) om alimén forsdkring som galide
vid tiden da avtalfet ingicks,

g) transportavlevande djur och vaxter,

h) témning av vattensang,

i}y flyttstidning,

il temperaturkanstigt gods,

k) demontering av mbler som pd grund av dess konstruktion Inte [ampli-

gen bir demonteras, t.ex. limmade ochfeller spikade mébler eller
f.  meromfattande demontering eller montering.

3.  Transportérens skyldigheter

Transporttiren ska utféra uppdraget pd ett fackmissigt sétt och med till-
bisrlig omsorg virda kansumentens bohag och Gvrig egendom, Transpartd-
ren ska ocksd med tillbdrlig omsorg ta tillvara konsumentens Intressen och
samrdda med konsumenten i den utstriickning som det behdvs och dr mdj-
ligt. ’

Om det har avialats att konsumenten sjilv ska packa bohaget bdr
transportéiren ge konsumenten rdd och anvisningar s att skador kan und-
vikas. Konsumenten ansvarar dock fér alla skader som kan anses bero pid
brister | packningen eller demonteringen som denne sjalv utfort.

Transporttiren ska ge konsumenten vigledning vid ldmnandet av upp-
gifter sorm har betydelse for uppdraget. Om konsumenten har gjort upp en
forteckning dver sarskilt viirdefulla elfer mtaliga foremdl enligt punit 4,
stycke 5, ska transportdren kontrollera mot forteckningen nir uppdraget
pabirjas och niir det siutfors.

Har konsumenten sjilv packat hefa efler delar av bohaget géller trans-
portérens kontroll endast det synliga bohaget.

4,  Konsumentens upplysningsskyldighet
Konsumenten ska limna Information som denne Inser eller borde inse &r
av betydelse fér uppdragets wiférande. Har uppdraget foregatts av besikt-

ning &r konsumenten dock inte skyldig att lamna sddan information som
transportdren Inhdmtat eller borde ha Inhimtat vid en s3dan besiktning.

Information enligt ovan kan avse:

a) omfattningen av bohaget, boyta och biutrymmen pd avs8ndar- och mot-
tagaradresserna

b} begrinsad framkomlighet, forekomst av fungerande hiss och dess last-
formaga vid avsindar- och mottagaradresserna,

¢} sarskilt tunga, skrymmande efler stora foremal sdsom piano, stdree skip,
biljardbord etc.,

d) bohag som pd grund av sin beskaffenhet kan orsaka person- eller sak-
skada,

e) sarskilt vardefulta och/eller 6mt8iga foremd! eller grupp av sidana fo-
remét,

Med sérskilt virdefulla foremdl avses forema! som kan antas ha ett higre

marknadsvirde an ett holvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allmén

torsikring som gallde vid tiden da avtalet ingicks. Med dmtdliga foremal

avses firemal som bestdr av skbra material sésom glas, porsfin, kristali,

sldrefantika forema! o. dyl. samt elektronisk utrustning. Med grupp av {o-

rem31 avses grupp av sammanhdrande foremdl sdsom musikanléggning,

set, serfe eller serviser etc. :

Om konsumenten Inte [#mnar har angivna upplysningar kan konsumen-
ten sjalv £4 svara for skador pd bohaget, enligt vad som framgér i punkt 12.

Konsumenten bar § eget intresse uppritta en fortecknlng dver sérskiit
virdefulla efler Grataliga féremal, t.ex. tavior ach antikviteter och ange et
uppskattat marknadsviirde for varje foremdl,

Om konsumenten trots begiran frdn transportéren inte [mnar upplys-
ningar am bohag som kan skada sak eller person, ach transportdren be-
démer att risk for sddan skada fareligger som Inte lampligen kan awvdrfas
pa annat s&tt, har transportdren ratt att oskadliggtra den del av bohaget
pa konsumentens bekostaad.

5. Tilidggsarbete

Om det framkommer behov av arbete som pd grund av sitt samband med
uppdraget bdr utfdras {tilliggsarbete} ska transportdren underritta kon-
sumenten och begdra dennes anvisningar.

Transportdren 4r inte skyldig att folja sidan anvisning som kan medfora
hinder i den normala verksamheten eller skada far avsindare eller motta-
gare av annan sandning. Transportbren ska snarast underratta konsumen-
ten om att transportdren Inte kan f3lja sddan anvisning.

Om konsumenten inte kan nds Inom rimlig tid far transportdren utfdra
tillaggsarbetet;

a) om priset ar obetydligt eller gt i farhillande till priset for flyttuppdra-
get, eller

b) om det finns sirskilda skal att anta att konsumenten dnskar 2 tillaggs-
arbetet utftirt,

Transportdren &r skyldig att utféra sadant tilldggsarbete som Inte kan upp-

skjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten om konsumenten

inte kan nas elter om denne begér det.

vid ersatining for tillaggsarbete ska gilfa vad som star i punkten 7.2,

6. Hinder vid uppdragets utférande

Visar det sig att det &r omdjligt att fullgdra bohagstransporten pa det satt
som dverenskommits, ska transportéren Inhéimta anvisning fran konsu-
menten.

Medger omstindigheterna att hefordringen utfors p& annat satt &n som
averenskommits och har transportéren inte inom skéilg tid kunnat erhalla
anvisning av kensumenten, ligger det transportiiren att vidta de atgérder
som synes denne hist tillgodose konsumentens intresse.

7.  Pris och betaining
7.1 Priset
Transportdren ska lamna fast prisuppgift om Inte annat avtatats.

Om annat pris &in fast pris har avtalats, ska principerna for berdkning av
priset framga av avtalet. Om transportdren har |§mnat ungefirlig prisupp-
gift far detta Inte dverskridas med mer 8n femtoa procent. Priset for
fiyttuppdraget ska anges | avtalet och ska alltid inkludera mervirdesskatt.

7.2 Pristillégg
Cm uppdraget férdyras pa grund av nigot som konsumenten ansvarar for
och som transportbren inte kunmat forutse vid avtalets ingdende, har
transportéren ritt till skdligt pristillagg utver avtalat pris.

Om orsak tll] pristilligg uppstér ska transportdren omedelbart underrat-
ta konsumenten och begira dennes anvisningar.
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7.3 Betalning
Om inte annat foljer av avtalet ska konsumenten betala tilt transportiren
genast efter att uppdraget slutfris,

Om transportdren har skal att befara att konsumenten inte kommer att
betala enligt avtalet, fir transportiren begara att konsumenten stdller
godtaghar sdkerhat eller kvarhdlla en mot fordran motsvarande del av bo-
haget till dess konsumenten fullgjoert sina skyldigheter eller stallt sakerhet.

Om kensumenten Inte betalar | tid har transportdren ratt att debitera
dréjsmalsrinta enligt 6 § rdntelagen (1975:635).

8. Avbestiilining av uppdraget

Konsumenten har ratt att avbestilla uppdraget. Om avbestélining sker ti-

digare #n femton {15) dagar innan uppdraget ska pabdrjas har transportd-

ren inte ratt till ersdtining. Vid avbestdlining darefter har transportdren
rétt tili ersittning enligt foljande.

a) Om uppdraget avbestdlls innan det pdbdrjas har transportdren réatt till
ersattning for de faktiska kostnader och forluster som uppkommit till
8l)d av avbestaliningen, dock higst tio {10) procent av det avtatade pri-
set.

b) Om uppdraget avhestills sedan det pabériats har transportdren ratt till
full ersattning for den del av uppdraget som har utférts samt skilig er-
sattning f&r kostnader och forluster som uppkommit filt folid av avbe-
stallningen, dock higst tjugo (20) procent av den aterstiende delen av
det avtalade priset.

¢} Vvid avbestalining som beror pd omstdndigheter som konsumenten Inte
borde ha forutsett vid bestiliningen, t.ex sjukdom eller arhetslGshet,
har transportliren endast ratt till ersétining for den del av uppdraget
som utfiris.

9. Drdjsmal med uppdragets utidrande

. Drésjsmal foreligger om uppdraget inte pdbdrjas, framskrider pd avtalat

satt eller avslutas inom avtalad tid och detta inte beror pd ndgot som kon-
sumenten ansvarar for,

Om nagon tid inte har avtalats, foreligger drojsma! nar den faktiska ti-
den far uppdraget dverskrider den tid som kan anses som normat for ett
sddant uppdrag,

40, Fel i uppdragets utférande

Fel 1 uppdragets utfdrande fareligger om resultatet avviker frdn vad som
har avtalats eller vad konsumenten sirskilt med hansyn till punkterna 3
och 4 har ratt att krdva,

11. Pafdijder vid dréjsmal eller fel

11.1 Konsumentens rittigheter

Vid dr8)smil elter fel entigt punkterna 9 och 10, om draismdlet eller felet

inte beror pa nagot férhillande pa dennes sida, far konsumenten:

a} kréva att felet avhjilps eller att uppdraget fullgdrs, eller

b} gbra avdrag pd priset med ett belopp som motsvarar drijsmatlet eller fe-
let, eller

c} héva avtalet | sin helhet dven ndr uppdraget har pibdrjats om syftet
med uppdraget i huvudsak blivit férfelat genom kontraktsbrottet och
transportdren har insett eler bort inse detta, eller

d} hava avtalet i Icke utfdzd det o kontraktsbrottet har visentlig betydel-
se for konsumenten och

' e} kriva ersittning enligt punkt 12,

Vid drisjsmal elfer fel i uppdragets utférande har konsumenten ritt att hal-
la Inne s3 mycket av betalningen som fordras for att ge konsumenten s3-
kerhet for dennes krav.

11.2 Avhjalpande

Vid skador pa bohaget &ger transportbren rétt att ombesdria avhjalpande
av skadan genom reparation, dven om konsumenten Inte krdver det, om
han genast efter reklamation erbjuder sig att gbra detta och konsumenten
Inte har ndgot s&rskilt skif att awisa erbjudandet, Avhjdlpande ska ske
Inom skalig tid efter att konsumenten gett transportdren tillfalle till det,

12. Transportérens erséttningsskyldighet

12.1 Erséiftning vid dréjsmal, fel, skada eller forfust

Transportdren &r skyldig att ersitta konsumenten for skada som denne till-
fogats till {6ljd av drijsma}, fel eller skada pd elter forlust av bohag, om
transporigren inte visar att hindelsen berar pd hinder eller omsténdighe-
ter utanfér dennes kontroli som denne skdligen inte kunde ha forvantat
och vars foljder denne heller inte skiligen kunde ha undvikit etler dver-
vunnit vid avtalets ingdende.

Transportdren &r ockss skyldig att ersdtta konsumenten {or skada som
under uppdragets utférande uppkommer pd annan egendom &n det bohag
som omfattas av ginsten och som drabbar konsumeaten eller ndgoa i
dennes hushall, om Inte transportSren visar att skadan inte beror p for-
summelse frdn dennes sida.

12.2 Erséiiningsskyldighetens omfallning
Ersitining ska beriknas utifrdn bohagets markaadsvirde vid tiden for ska-
dan eller forlusten. Om skadan ska repareras omfattar ersittningen repa-

rationskostnad eller annan kostnad tilk faljd av skadan eller férlusten. Er-
sittning for reparationskostnad eller annan kostnad ska dock aldrig
Giverstiga vad som skulfe ha utgatt vid forlust av ifrigavarande féremdl.

Om transportéren ersitter skadat féremal med likvirdig sak eller l8m-
nar full ersittning for skada ska &ganderdtten till det skadade féremalet
dvergd till transportdren, om denne begar det.

12.3 Begrénsningar | erséfiningsskyldigheten

Transportdrens ersittningsskyldighet omfattar inte skada eller fariust |

ndringsverksamhet och art sin helhet begransad till ett belopp per hushall

motsvarande 20 gdnger det prisbasbelopp entigt lag (1962:381) om allmdn
forsakring som gallde vid tiden d3 avtalet ingicks. Ersittning utgdr Inte for
affektionsvirde eller indirekt skada eller forlust.

Transportdrens ersattningsskyldighet vid drdjsmdl 3r begrinsad till
hbgst ett helopp per hushall motsvarande ett halvt prishasbelopp enligt
lag {1962:381) om allman forsakring som galide vid tiden d3 avtalet in-
gicks.

Transportdrens ersdttningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla helt om
skadan beror pa folfande omstandigheter.

a)  Fel eller férsummelse pd konsumentens sida sasom felaktig packning,
uppackning, lastning, ofullstindig eller felaktig mérkning, fefaktiga an-
visningar eller firsummelse att limna upplysningar enligt punkten 4.

b} Sadan beskaffenhet av vissa slag av bohag, som gor det sdrskilt utsatt for
smirre skada genom férfiyttningen i sig {t.ex. fevande vaxter, matvaror,
temperaturkanstigt bohag, obetydliga skador ps polerade ytoz}.

¢} Skada pd omtdllg elektronisk utrustning {t.ex. datorer, datortilibehdr, tv-
appasater) som uppstar trots att transportdren lakttagit fackméassig om-
S01g.

d) Transportéren visar att skada pd foremdl uteslutande orsakats av dess
bristfaliiga beskaffenhet, varmed avses flyttgodsets defekta egenskaper.

43. Begrinsning av skada

Part som lider skada pd grund av kontraktsbrott eller avbestalining &r skyl-
dig att, i skiilig utstrickning, begrénsa skadan. { annat fall fir denne sjilv
bira en motsvarande del av forlusten.

14, Dréjsmal pa konsumentens sida

Om det avtalats att konsumenten ska medverka vid uppdragets utforande,
t.ex. vid packning och denne Inte i ritt tid Famnar sddan medverkan som &r
en visentlig fdrutséttning for uppdraget, far transportaren gora avorott |
arbetet tilf dess konsumenten fmnat sin medverkan. Transportbren har
d4 ratt till ersstining for kostnad som uppkommit till fljid av kensumen-
tens drdjsmil, sAvida [nte konsumenten visar att drdjsmalet beror pa nd-
got som transportdrea ansvarar for.

Om konsumentens drajsmal med betalning eller annan avialad presta-
tion &r av visentlig betydelse far transportéren hiva avtalet, Konsumen-
ten kan | sidant fall dven bli skyldig att med skiligt belopp ersitta eventu-
ell kostnad som kontraktsbrottet orsakat.

15. Forsdkring
Transportdren bor ha transportdransvarsforsdkring som omfattar dessa
bestammelser.

Konsumenten bor for egen del teckna objektforsikring som omfattar
skador pd bohaget for de fall transportGren inte &r ersittningsskyldig.
Aven transportdren kan | vissa fall medverka till att sdrskild objektsforsak-
ring tecknas fér transporten pd sedvanliga férsikengsvillkor, efter konsu-
mentens anvisning och pa dennes bekostnad avseende allt flyttgods, fér
att sikerstélla ersiittning for intraffad skada.

Sirskilda krav p# farsikring giller f8r magasinering av bohag.

16. Reklamation och reklamationsfrister

Om konsumenten vill framstalla ansprak mot transportéren pa grund av
fel, skada, férlust eller drbjsmal ska konsumenten underratta transportd-
ren om detta inom skilig tid efter det att denne markt eller bort mérka fe-
let, skadan, forlusten eller drdjsmdlet. Reklamation far dock Inte ske sena-
re &n tre ar efter det att uppdraget avslutades.

Kensumenten bor besiktiga bohaget och kontrollera eventuella trans-
portskador snarast efter att tjinsten har slutférts. Konsumenten bér i eget
intresse dokumentera eventuella skador 16r att undertitta en reklamation.
Detta kan ske genom att skadat foremd! och emballage sparas eller foto-
graferas och/eller genom att bohaget besiktigas | n3rvaro av vittnen.

Reklamation och underrsttelse om ansprak br ske skriftligen.

7. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportor och konsument ska parteraa 1 férsta
hand farsdka 18sa denna genom frivillig dverenskommelse. For att fa hjslp
att 16sa tvisten pd lokal nlvd kan konsumenten vinda sig tlli kammunal
konsumentvigledare. Om inte parterna kan enas kan tvisten, pd konsu-
mentens beglran, privas av Allminna reklamattonsntimnden (ARN), Tvis-
ten kan ocksa provas av allmén domstol.




